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Resumo

As instituicGes utilizam os trabalhos coletivos em pequenos grupos como estratégia
para fazer frente & complexidade e as amplas competéncias exigidas pela realidade
atual. Assim, torna-se importante o seu estudo para que o aprendizado possa ser
compartilhado com os que coordenam 0s grupos e também com os participantes, a
fim de facilitar o alcance dos objetivos dos grupos mais eficazmente. Este estudo
busca compreender como ocorreu 0 processo grupal num grupo de um curso que
prepara profissionais para coordenac¢do dos grupos. Trata-se de um estudo
qualitativo, transversal, composto por uma pesquisa documental dos relatorios
escritos pelos participantes do curso, bem como do diario de campo de uma das
coordenadoras do curso. Para a compreensdo dos dados foi utilizada a estratégia
da Analise Textual Discursiva. Entre os principais resultados destacam-se: (a) a
abertura como primeiro movimento mais expressivo no processo grupal, seguido da
resisténcia a mudanca; (b) a presenca intercalada dessas duas categorias de forma
constante, num movimento de superficie/profundidade; (c) a abertura facilitou a
valorizacdo do aprendizado individual e do processo grupal vivido: o grupo tornou-se
campo de aprendizagem. Conclui-se que o processo vivenciado pelo grupo foi de
abertura, resisténcia a mudanca e aprendizado, sendo que o feedback interpessoal
foi impulsionador do movimento, da superacdo das dificuldades e favoreceu o
alcance dos objetivos grupais.

Palavras-chave — Grupo. Processo grupal. Coordenacéo de grupos. Dinamica dos
grupos.
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ABSTRACT

Institutions use the collective work in small groups as a strategy to tackle the
complexity and the broad skills required by current reality. Thus, it becomes
important to study groups so that learning can be shared with group coordinators and
also with the participants, in order to facilitate the achievement of the goals of the
groups more effectively. This study seeks to understand how the group process
occurred in a group from a course that prepares professionals for coordinating
groups. This is a qualitative study, tranverse, composed by documentary research
reports written by the course participants, as well as the field diary of one of the
course coordinators. For data comprehension, we used the Discursive Textual
Analysis strategy. Among the main results, the following stand out: (a) openness as
the first movement more significant in the group process, followed by resistance to
change, (b) the presence of these two categories interspersed steadily, in a
movement of surface / depth; (c) openness facilitated the enhancement of individual
learning and the group process experienced: the group became a learning field. It's
concluded that the process experienced by the group was of opening, resistance to
change and learning, and the interpersonal feedback was the thread that promoted
the movement, to overcome their difficulties and favored the achievement of group
goals.

Keywords — Group. Group process. Coordination of groups. Group dynamics.

Ao escreverem sobre a histéria dos pequenos grupos, Seminotti, Moraes e
Jotz (2008) relatam que, nos mais antigos sinais da civilizagdo, nas ilustracbes
rupestres, € possivel perceber que ja havia espaco para a discussdo de temas
pertinentes a vida do grupo humano. Ha, nos registros da Grécia em 1510 a.C., que
na Agora (praca central) as pessoas se reuniam espontaneamente para debater a
respeito das questbes da vida na cidade. Na América pré-colombiana, em timulos
datados de 400 a.C. a 400 d.C., foram encontradas estatuetas que reproduziam
cenas de danca em grupo. Porém, o estudo a respeito dos grupos sé ocorreu no
inicio do século XX.

Com a complexidade da vida do ser humano, a maioria das necessidades
precisa ser alcancada por meio dos grupos. Como eles sdo formados por pessoas
diferentes, seu funcionamento é complexo (MARTINS, 2003; MOSCOVICI, 2008;
SCHOSLER e CARLOS, 2006). Isso tem feito com que as pessoas busquem

conhecimento sobre o0s grupos, sobre participacdo, sobre como liderar de forma
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mais efetiva. Nesse contexto, o estudo dos pequenos grupos é uma importante
oportunidade de investigacéo a respeito do ser humano.

A histéria de vida das pessoas passa por pertencer a inUmeros grupos
sociais. E no grupo familiar que o ser humano aprende a se comunicar e a se
relacionar. Este aprendizado possibilita seu ingresso em outros grupos sociais e é
nesta participacdo que a pessoa vai se conhecendo, entendendo seu papel na
sociedade, compreendendo e exercitando as relagdes, construindo crencas, valores,
conhecendo outros seres humanos, enfim construindo-se.

Revendo o conceito de grupo nos varios estudiosos do assunto verificamos
gue ha concordancia em alguns aspectos como unidade, relacdes entre as pessoas,
objetivo a alcancar e constante mudanca (LEWIN, 1970; PAGES, 1982; RIBEIRO,
1994; ALEXANDRE, 2002). A esses fendbmenos Pichon-Riviere (2009) agrega o
espaco e o tempo de existéncia do grupo, enquanto Bion (1975) afirma que num
grupo a pessoa toma consciéncia de capacidades e potenciais que nao percebia de
si enquanto fora do grupo. Seminotti (2001) traz contribuicbes importantes na
medida em que sinaliza que, além dos seres humanos que constituem o grupo,
também existem o0s seus subgrupos e as inter-relagcdes produzidas entre eles, e
Alves e Seminotti (2006) agregam a esses conceitos a relacdo entre 0 grupo e o
contexto social-histérico no qual esta inserido.

A partir dos autores pesquisados, neste estudo o grupo é entendido como um
conjunto de pessoas interligadas entre si em interagdes continuas constituindo uma
unidade que modifica suas caracteristicas ao longo do tempo, num determinado
espaco, com uma finalidade de existéncia e que, para isso, desenvolvem
comportamentos de forma interdependente durante o tempo que 0 grupo existir. A
mudanca em uma das suas partes gera modificacdo no restante do grupo e dos
seus participantes. O grupo possui uma identidade prépria e dindmica, que é
diferente da soma do jeito proprio de se comportar de seus participantes. Na medida
em que, nas definigcbes, surgem os termos movimento, relagdes, dinamicidade, esta
implicita a ideia de processo. Assim, além do conceito de grupo, é necessario aqui
introduzir também a definicdo de processo. Sao varios os estudiosos sobre o tema
grupo, porém pouco se encontra a respeito do que entendem por processo grupal,
mesmo com um livro intitulado Processo grupal, como é o caso de Pichon-Riviere
(2009), que coloca como o “acontecer grupal’. Entre os que definem o processo

grupal esta Ribeiro (1994, p. 33) que escreve: “é a vida do grupo”, enquanto para



Seminotti, Borges e Cruz (2004) “é a vida intima e inteira do grupo”. Neste estudo,
processo grupal refere-se as relacdes que os participantes desenvolvem entre si,
bem como a vivéncia dos fenGmenos grupais que ocorrem recursivamente durante a
vida do grupo.

Para estudar o processo grupal, alguns autores separaram O
desenvolvimento do grupo em etapas (SCHUTZ, 1994: inclusao, controle e abertura;
PICHON-RIVIERE, 2009: pré-tarefa, tarefa e projeto); outros analisaram os aspectos
estruturais e os fendbmenos que estdo presentes no funcionamento do grupo
(MOSCOVICI, 2008: os objetivos, a motivacdo, a comunicagdo, O processo
decisério, o relacionamento e a inovacdo, além da cultura e do clima grupal).
Afonso, Vieira-Silva e Abade (2009) especificaram normas, comunicacgao,
cooperacao e competicao, divisdo de tarefas e distribuicdo de poder e lideranca. O
jogo de forgas (impulsoras e restritivas) foi uma das formas de Lewin (1970) estudar
0 processo grupal.

Neste estudo foram utilizados os autores tradicionais e 0s mais recentes do
estudo dos grupos. Acompanhando as producdes do grupo de pesquisa “Processo e
Organizagdes dos Pequenos Grupos” — PPGPsicologia da PUCRS, coordenado pelo
Prof. Dr. Nedio Seminotti, que aplica ao estudo dos pequenos grupos a teoria da
complexidade e visando ampliar os conhecimentos sobre o tema dos pequenos
grupos, trouxe para o dialogo alguns dos principios que Morin (2010) utiliza ao se
referir aos sistemas sociais complexos: principio dialégico, retroativo, recursivo e
reintroducéo do conhecedor no conhecimento.

No principio dialégico, para Morin (2010, p 96), “duas nogdes que deviam
excluir-se reciprocamente sao indissociaveis em uma mesma realidade”. Assim, a
organizacdo e desorganizacao, por exemplo, fazem parte de um Unico sistema. O
mesmo autor escreve que no principio retroativo a causa age sobre o efeito e o
efeito sobre a causa; determinado efeito pode retroagir para estimular ou regredir
uma causa. Por outro lado, no principio recursivo [...] os produtos e os efeitos séo,
eles mesmos, produtores e causadores daquilo que os produz” (MORIN, 2010, p.
95). Ainda, segundo o0 mesmo autor, toda a pessoa, ao comunicar algo, o faz a partir
da cultura na qual esta inserida, dos conhecimentos que possui. Assim, no principio
reintroducdo do conhecedor no conhecimento, o sujeito do conhecimento se re-

introduz no conhecimento, transforma o conhecimento e se transforma pelo



conhecimento. De acordo com esses principios, o referido grupo de pesquisa
passou a compreender 0 grupo como um sistema complexo.

Concordamos com Seminotti e Cardoso (2007, p. 26) quando escrevem que
“ainda que os processos grupais sejam da ordem do imaterial ou abstrato somente
podem ser observaveis, descritiveis e analisdveis quando sdo organizados segundo
as ideias e palavras dos participantes”. Assim, os dados da pesquisa foram
organizados a partir dos relatorios que os participantes enviaram as coordenadoras
apos cada encontro do curso. Os dados foram analisados utilizando-se a Analise
Textual Discursiva segundo Moraes e Galiazzi (2011). Dessa anélise emergiram seis
categorias finais, quais foram: abertura, resisténcia a mudanca, feedback
interpessoal, aprendizado, reconfiguracdo de vinculos e coordenadoras. A partir
dessas categorias buscamos responder a questdo norteadora desta pesquisa:
compreender como ocorreu 0 processo no grupo do curso de formacdo de

coordenadores.

Procedimentos

A instituicdo promotora do curso de formacdo em dindmica dos grupos o
desenvolve hd 30 anos e, nesse periodo, foram concluidos 200 grupos (totalizando
aproximadamente 4.000 pessoas). Este curso tem o objetivo de capacitar seus
participantes a entender e lidar com processos e comportamentos grupais, a partir
da proépria vivéncia do grupo, da préatica de observacdo e da coordenacédo do grupo,
bem como de seminarios tedricos. O curso realizado pelo grupo e analisado neste
artigo possuiu a duracdo de 300 horas divididas em 20 encontros mensais de 15
horas cada um. A conclusdo do curso se deu ha mais de cinco anos. O grupo
analisado foi composto de 17 mulheres e 4 homens, totalizando 21 pessoas, cujas
fungbes profissionais eram diversas, tais como: consultores empresariais,
psicologas, administradores, geréncia da area de recursos humanos, empresarios,
entre outras.

As pessoas responsaveis pela coordenacdo dos encontros foram
denominadas coordenadoras. Esta expressdo sera mantida aqui, durante todo o
texto. O papel das coordenadoras situou-se no desenvolvimento de quatro tarefas

distintas: coordenar as atividades vivenciais do primeiro modulo; proporcionar



supervisao as atividades de pratica de observacao e coordenacao experimental dos
participantes tanto no segundo quanto no terceiro médulos; clarificar os fenbmenos
e processos grupais que ocorreram no desenvolvimento do grupo durante o curso,
bem como orientar as atividades relacionadas aos seminarios teoricos e ao trabalho
de concluséo do curso (TCC).

Durante o0 curso os participantes desempenharam quatro papéis distintos:
participantes do processo grupal; participantes-coordenadores (quando
coordenaram o momento vivencial do grupo do qual fizeram parte, como exercicio
pratico da coordenacédo experimental); observadores do grupo (durante a pratica da
coordenacdo experimental do participante-coordenador) e alunos dos seminarios
teoricos (durante os semindrios teoricos).

O curso de formacdo deste grupo foi desenvolvido em trés modulos. O
primeiro modulo foi constituido por seis encontros com atividades eminentemente
experienciais, objetivando oportunizar a vivéncia dos processos grupais, assim como
a experiéncia e o amadurecimento dos participantes na condicdo de membros de
grupo.

O segundo e o terceiro modulos foram destinados a: (1) continuidade da
vivéncia do desenvolvimento dos processos grupais (esta foi coordenada pelos
participantes-coordenadores durante o exercicio da atividade de coordenacéo
experimental); (2) pratica da observacdo dos processos grupais; (3) realizacdo de
seminarios de fundamentacéo tedrica sobre grupos.

A pesquisa-acdo foi o método utilizado neste curso, onde, conforme os
autores (MARTINS, 2008; MORIN, 2004; TRIPP, 2005) h& presenca ciclica da
exploracdo da realidade atual, da acdo propriamente dita e da avaliacdo (nova
coleta de dados).

Na atividade de coordenacao experimental, que durou duas horas para cada
participante em cada um dos dois modulos onde esta contemplada esta atividade, a
sistematica foi sempre a mesma e seguiu 0s seguintes passos: (1°) o participante-
coordenador coordenou 0 momento vivencial enquanto o participante-observador
(fez a observacdo do funcionamento grupal) ficou fora do circulo grupal, mesma
posicdo que as coordenadoras do grupo. Estas, naquele momento, foram apenas
observadoras do processo, a fim de posteriormente proporcionar supervisao,
conforme descrito anteriormente. (2°) Concluida a coordenacao, as coordenadoras

do grupo e o observador entraram no circulo. O observador relatou o que observou



a respeito do funcionamento grupal. (3°) Na sequéncia, o0s participantes
proporcionaram feedback do que acharam adequado ou inadequado, tanto na
observacdo quanto na coordenacdo. (4°) Momento de supervisdo, quando as
coordenadoras do grupo proporcionaram feedback sobre a observagéao.

Em relacdo a observacao, a supervisao pontuou os aspectos adequadamente
observados ou que faltaram ser salientados pelo observador. Em relacdo a
coordenacdo, foram pontuados aspectos relacionados a técnica utilizada
(pertinéncia ou ndo as necessidades do grupo naquele momento; passos ha
utilizacdo e impactos no processo grupal), as intervencbes realizadas pelo
participante-coordenador, 0s impactos no processo do grupo, bem como
clarificacdes, quando necessérias, dos fenébmenos e processos ocorridos no
desenvolvimento daquele momento de coordenacdo e observacdo. Para realizar as
supervisdes, as coordenadoras basearam-se nas suas anotacfes registradas no
Diario de Campo durante a coordenacao experimental do participante-coordenador.

Os participantes do curso foram orientados a realizar um relatério, apés cada
encontro, contendo seus sentimentos e percepc¢des a respeito do grupo durante o
encontro e enviarem as coordenadoras do grupo. Foram utilizados, como fontes de
pesquisa, os 189 relatdrios escritos pelos participantes. Como a pesquisadora deste
estudo foi uma das coordenadoras do grupo, estes relatérios estavam em seu
poder. O diario de campo da coordenadora (pesquisadora), que coordenou 0 grupo
durante os 20 encontros, também serviu para complementar as informac¢des. Desta
forma, este estudo é uma pesquisa qualitativa utilizando o método transversal, com
a estratégia de pesquisa documental (GIL,1999).

Com a anuéncia da Instituicdo promotora do curso e autorizacdo dos
participantes a organizacdo dos dados foi iniciada e utilizacdo da Andlise Textual
Discursiva conforme o modelo de Moraes e Galiazzi (2011). Como o foco foi verificar
0 grupo como totalidade, consideramos que o processo grupal seria clarificado
considerando a 6tica do discurso coletivo e ndo a do discurso individual.

Ao final da analise dos relatérios resultaram seis categorias: abertura,
resisténcia a mudanca, feedback interpessoal, aprendizado, reconfiguracdo de
vinculos e coordenadoras. Estas categorias € que foram utilizadas para
compreender como ocorreu 0 processo grupal no grupo pesquisado. Para nominar
cada categoria mantivemos as palavras ou expressdes mais escritas nos relatérios e

que faziam “eco” as encontradas nos escritos dos estudiosos da teoria dos grupos.



Dessa forma, € importante clarificar o que cada uma refere-se quando forem
citadas neste estudo. A abertura refere-se a expressdo de pensamentos e
sentimentos que o0 ser humano acredita estar percebendo e sentindo e tem
tranquilidade em poder ou dever comunicar ao outro, com o intuito de favorecer a
relacdo e o desenvolvimento pessoal, interpessoal ou do grupo.

A categoria Resisténcia a mudanca refere-se aos comportamentos que
dificultam, obstaculizam ou impedem o grupo de seguir no seu desenvolvimento.
Estdo inclusas as expressfes advindas dos relatérios que significam resisténcia a
mudanca: medo do novo, enfrentar o medo, ansiedade em relagdo ao futuro, medos
diversos, inquietacdo, ambivaléncia, falta de confianca, superficialidade, resisténcia
a mudanca, uso da teorizacdo para nao vivenciar.

Feedback interpessoal refere-se a informacdo do impacto que o
comportamento de um participante causa no outro. Esta categoria é constituida
pelas expressdes advindas dos relatérios em relagdo a avaliacdo relativa ao
feedback para si; avaliacdo relativa ao feedback para o outro; prote¢cdo do outro;
protecdo de si (cuidado no falar ou cuidado na exposicdo); arrependimento por ter
se exposto demais.

Aprendizado refere-se a tomar consciéncia de si, de seus sentimentos e
comportamentos em relacdo ao grupo e aplicar as mudancas que o participante
julgar mais adequadas na sua vida no grupo, no seu relacionamento com o grupo,
bem como no sentido do seu autodesenvolvimento. Assim, estdo inclusas as
seguintes expressoes: aprendizado, desenvolvimento pessoal, resgate, evolucao,
contribuicdo, exposicado de pensamentos e de sentimentos.

A categoria reconfiguracdo de vinculos refere-se aos comportamentos de
esquecimento de compromissos assumidos com O grupo; atrasos; diminuicdo da
oposicdo as ideias com as quais o participante ndo concorda, mas acha que ja nao
vale mais a pena entrar em discussdes sobre elas. Schutz (1978; 1994) escreve
gue tais comportamentos estdo presentes no grupo na fase denominada por ele de
separacdo. Aspecto também referendado por Castilho (1992). Estes autores
salientam que também estdo presentes as falas de pesar pelo grupo estar
finalizando; o lamento de, no futuro, ndo ter mais o0s momentos com 0 grupo e as
combinacdes de futuros encontros; a valorizacdo da importancia do mesmo na vida
do participante, bem como agradecimentos aos demais pelas contribuicdes e

auxilios no desenvolvimento pessoal. Considerando estes aspectos a categoria foi



denominada de reconfiguracdo de vinculos, uma vez que sédo novas formas de dar
continuidade aos vinculos estabelecidos no grupo. resolucdo de pendéncias,
resgate das situacdes e das relacdes interpessoais e intragrupais.

Optamos por considerar a categoria coordenadoras por sua especificidade e
importancia no desenvolvimento grupal. Esta categoria refere-se aos fragmentos
dos relatérios em que os participantes emitiram seus pensamentos, opinides, juizos

e sentimentos a respeito da postura ou intervengdes das coordenadoras.

Resultados e discussao

Ao iniciar a discussédo é importante ressaltar que, ao nos referirmos ao grupo,
estd contemplada a multiplicidade que o constitui, ou seja, ao grupo propriamente
dito, as pessoas que o compdem, bem como aos subgrupos que fazem parte dele,
de acordo com Seminotti (2001).

As categorias foram colocadas em quadros, um para cada mddulo, visando
facilitar a visualizacdo e o entendimento da sequéncia da presenca das categorias
nos encontros. Para entender o processo ocorrido no grupo, foram colocadas as
categorias na ordem em que apareceram em cada encontro na sequéncia dos
relatorios. A seguir esta colocado o quadro onde consta a sequéncia dos encontros

do 1° médulo e as respectivas categorias.

1° encontro 2° encontro 3° encontro

Abertura Feedback interpessoal Feedback interpessoal

Resisténcia & mudanca | Resisténcia a mudanca | Resisténcia & mudanga

Coordenadoras

4° encontro 5° encontro 6° encontro

Abertura Feedback interpessoal Abertura

Feedback interpessoal Aprendizado Feedback interpessoal

Resisténcia a mudanca | Abertura Aprendizado

Coordenadoras Resisténcia a mudanca
Coordenadoras

Quadro 1: Categorias e sequéncia nos encontros do primeiro moédulo

Analisando os fragmentos dos relatérios dos participantes, observamos que 0
grupo, no primeiro encontro do primeiro modulo, iniciou pela categoria (que na
pesquisa foi denominada final) abertura, seguida pela categoria resisténcia a

mudancga e por fim pela categoria coordenadoras. Os participantes salientaram
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muito a presenca da abertura naquele inicio do processo grupal, como pode ser

observado no seguinte fragmento:

“[...] o que mais me chamou a atencéo foi a abertura que cada componente
abordou completando sua frase com algo, algumas vezes, bastante intimo
de sua vida. Esse fato propiciou que no nosso subgrupo houvesse uma
troca rica e, para aquele primeiro encontro, bastante transparente”.

Os comportamentos tipicos da abertura, como por exemplo: espontaneidade,
autenticidade, exposicéo de experiéncias, pensamentos e sentimentos mais intimos,
segundo Schutz (1978; 1994), fazem parte da abertura. Sob a 6tica de Lewin (1970),
a abertura pode ser entendida como as forgas impulsoras que estimulam e facilitam
0 grupo a avancar em direcdo aos seus objetivos. A abertura inicial criou uma base
de confianga para o grupo seguir em seu processo. Schutz (1978; 1994) conclui que
0S comportamentos tipicos da abertura ocorrem no final da vida do grupo, quando
as pessoas se conhecem mais profundamente e a confianca estd estabelecida.
Outros estudiosos da teoria dos grupos concordam com este pensamento
(ROGERES, 1977b; PICHON-RIVIERE, 2009) ao escreverem que 0S grupos iniciam
mais fechados, com as pessoas mais cuidadosas nas falas, nas relacdes, e vao se
abrindo aos poucos, a medida que seus participantes se conhecem e a confianca
vai se estabelecendo.

Este grupo iniciou com a abertura e, portanto, um processo bastante diferente
do que a teoria preconiza. Assim, a partir de novas leituras da teoria dos grupos e
de questionamentos e reflexdes, pensamos em duas hipéteses complementares: a
composicdo do grupo, ou seja, a maneira de ser, a singularidade, dos participantes
do grupo e também o tipo de intervencdo realizada pelas coordenadoras. Com
relacdo a primeira hipétese, os fragmentos dos relatérios mostram que algumas
pessoas se expuseram mais e outras seguiram o mesmo modelo, por sentirem
confianca no grupo. A abertura de cada participante estimulou o compartilhar de
todos no grupo. Com relacdo a intervencdo das coordenadoras, os fragmentos

reportaram sobre isso, como exemplifica a frase a seguir:

“[...] que teve também, e bastante, a ‘cara’ das facilitadoras; a seguranga,
serenidade, empatia e modelo que nos ‘emprestaram’ com suas
coordenacgdes tiveram muito a ver com a velocidade da entrega que tivemos
e também com este sentimento de serenidade experimentado e trazido por

nos".
As intervencOes realizadas pelas coordenadoras, a partir do método
pesquisa-acdo, foram de estimular o auto e hetero-conhecimento, a

espontaneidade, autenticidade, sempre abrindo espacos para a investigacdo do que
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estava ocorrendo com o grupo, estimulando os participantes a exprimirem seus
pensamentos, experiéncias, sentimentos, com respeito a si e aos demais
participantes, bem como clarificando os comportamentos grupais. A escolha por
este tipo de coordenacédo objetivou alcancar a abertura. Esta op¢éo € por concordar
(e esta pesquisa solidificou esta percepgéo) com Schutz (1994) quando coloca que,
quando a abertura estd presente no grupo, as comunicagdes interpessoais sao
auténticas, transparentes, abertas tanto para a expressao quanto para a recepgao
de pensamentos e sentimentos, o que facilita o alcance dos objetivos. Morin (2003)
d& suporte a esta ideia ao escrever que a abertura é fundamental e vital a um
sistema, uma vez que é ela que “permite as trocas de energias necessarias as
produgdes e transformacgoes” (p. 246). Assim, acreditamos que seja possivel intervir
e facilitar para que os grupos estejam no processo de abertura mais rapidamente,
na medida em que concordamos com Morin (2003), quando refere que os sistemas
sociais sdo abertos, neste caso o0 sistema pequeno grupo, e que recebem do meio,
energia, informacdo e organizacdo necessarias para sua existéncia. As
intervencdes das coordenadoras podem ter exercido esse papel e facilitado o
processo grupal.

Na medida em que o0s sistemas sociais sdo abertos e fechados, segundo
Morin (2003), “conceber a abertura € conceber ao fechamento que lhe corresponde”
(p. 247). O autor refere fechamento no sentido de manter um equilibrio que dé
estabilidade necessaria ao sistema, como forma de preservar sua identidade.

Considerando que o grupo € um sistema complexo que contempla a abertura
e o fechamento, de acordo com Alves e Seminotti (2006), pelos achados, o grupo
estudado concretizou a ideia de abertura e fechamento. Isso porque, apds a
abertura inicial, emergiu a categoria final resisténcia a mudanca, como se tivesse ido
para o polo oposto apresentando comportamentos de cuidados no falar, siléncios,
comportamentos de fuga da expressdo de sentimentos e/ou pensamentos em
relacdo as pessoas ou ao grupo, teorizagdes, entre outros. Este processo pode ser
articulado com o que Bion (1975) define no pressuposto luta-fuga, onde ha a ideia
de que o grupo esta reunido para lutar contra alguma coisa ou dela fugir. Junto com
essa ideia também é possivel pensar sob a 6tica de Lewin (1970) ao relacionar 0s
comportamentos da resisténcia a mudanca como forcas restritivas que dificultam o
grupo a avancar em direcdo aos seus objetivos. Pensamos que 0 movimento

também ocorreu como forma de equilibrar o que estava sendo sentido no momento
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anterior como muito intenso. Nesse sentido, 0 grupo nao estava parado, inerte. Ao
contrario, estava em movimento interno. Esta ideia vai ao encontro do que Morin
(2003) mostra sobre a sociedade ao referir que o fechamento nao significa paralisia,
mas realizacdo das operacdes internas, como a auto-organizacdo. Assim, 0 grupo,
ao fechar-se para a abertura, estava organizando e assimilando os impactos do que
havia sido dito e ouvido, para seguir o caminho no alcance dos objetivos do grupo.
Ribeiro (1994) traz este mesmo olhar ao referir que a resisténcia a mudanca € um
instrumento de controle que objetiva a continuidade da vida.

Pichon-Riviere (2009) também ajuda a entender este processo ao escrever
gue o grupo, quando define seus objetivos, se propde a uma mudanca. Porém, ao
mesmo tempo resiste a ela, pois 0 medo de mudar provoca entraves emocionais a
aprendizagem, especialmente se ndo se sentir com capacidade suficiente para
defender-se dos perigos que acredita existirem na nova situagao.

O seguinte fragmento do relatorio de um participante exemplifica 0 processo
abertura/fechamento realizado pelo grupo: “[...] a impressdao que ficou é de
arrependimento por terem falado tanto no primeiro encontro, que foi
surpreendentemente aberto, e o segundo num movimento contrario; mais travado”.
Esta frase traz uma hipétese do motivo pelo qual o grupo, naquele momento, ndo da
continuidade a abertura, ao contrario, se direciona para a resisténcia & mudanca. O
processo abertura-fechamento deste grupo, para ndés e de acordo com Alves e
Seminotti (2006), pode ser pensado de acordo com o principio dialégico concebido
por Morin (2010, p. 96), onde “duas nogdes que deviam excluir-se reciprocamente
sdo indissociaveis em uma mesma realidade”.

Na andlise dos relatérios dos participantes do grupo apareceram muitos
escritos (que se transformaram em fragmentos pela presenca mais constante)
sinalizando as coordenadoras. O aparecimento desta categoria neste momento
pode ter sido com o objetivo de integra-las ao grupo como um pedido de que sua
intervencdo o fizesse sair da situacdo de resisténcia e entrar novamente na

abertura. Os fragmentos a seguir, retirados de relatorio, exemplificam a hipotese:

“a coordenadora foi um tanto provocativa ao abrir espago para a reflexdo
sobre 0 que percebiamos que estava ocorrendo no grupo. Me senti
encorajado a falar e no final chegamos a algumas conclusdes”; “uma
intervencdo das coordenadoras orientadora e construtiva ajudou muito o

grupo”
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Estes fragmentos reafirmam o que Pichon-Riviere (2009) escreve como tarefa
do coordenador ou o “co-pensor”, como ele define. Para esse autor, o coordenador
reflete com o grupo sobre as relacdes interpessoais entre os integrantes, buscando
clarificar o que acontece no grupo e que pode estar facilitando ou obstaculizando o
grupo a atingir seus objetivos. Nos momentos em que a resisténcia a mudanca
emergiu (segundo se constata nos documentos pesquisados), as coordenadoras
utilizaram a metodologia pesquisa-acao, estimulando que os participantes falassem,
expusessem seus pensamentos a respeito do que percebiam que estava
acontecendo, bem como intervieram clarificando os movimentos grupais. Isso
facilitou tornar visiveis alguns aspectos invisiveis, proporcionando equilibrio ao
grupo e reorientacdo para o seu objetivo de aprendizagem. Os fragmentos dos
relatérios mostraram que as intervencdes facilitaram o aprendizado do grupo a
respeito de si, como também consolidaram aspectos tedricos sobre grupos.

Seguindo com a analise observamos, nos fragmentos dos relatorios, que
estiveram presentes - em cinco encontros do primeiro médulo - 0os aspectos que,
nesta pesquisa, foram integrados e definidos como a categoria feedback
interpessoal (informacgéo do impacto que o comportamento de um participante causa
no outro participante). Segundo Vasconcellos (2002, p. 115), no feedback “‘uma
parte do resultado do comportamento volta a entrada do sistema como informacao e
vai influir sobre o comportamento subsequente” e, para Morin (2003), nos sistemas
sociais, a informac@o € que mantém a estabilidade, a auto-organizacdo. Assim, a
presenca do feedback interpessoal funcionou como uma energia que impulsionou o
grupo nos movimentos de resisténcia a mudanca (“o grupo demonstrou ter cuidado
na troca de feedback”; “ao dar feedback ter cuidado para n&o invadir o espaco do
outro”); de abertura e de posterior aprendizado (“o feedback verdadeiro levou a
ampliacdo do autoconhecimento”; “as fichas - o insight- vao caindo e levam a
ampliagdo da confianga”), uma vez que estas categorias estiveram presentes apos a
categoria feedback interpessoal. Assim, o0 processo do feedback interpessoal
influenciar na abertura, aprendizado e/ou impactar na resisténcia a mudanca e
fortalecé-las e estas incrementarem o feedback, pode ser entendido segundo o
principio do circuito retroativo onde, conforme Morin (2010), a causa age sobre o
efeito e o efeito sobre a causa, pois determinado efeito pode retroagir para estimular

ou regredir uma causa.
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No processo grupal a presenca e permuta das trés categorias — abertura,
feedback interpessoal e resisténcia a mudanca — foi frequente durante todo o
primeiro médulo. Porém, nos dois ultimos encontros do maédulo, a categoria final

aprendizado emergiu, como os fragmentos a seguir exemplificam:

", o«

“estamos juntos aprendendo, construindo muitas coisas”; “aprendendo um
‘turbilhdo’ de coisas”; “grande aprendizado a que o grupo se propde”;
“continuo curtindo muito e aprendendo muito em cada momento”.

Esses fragmentos exemplificam o que Senge (2007, p. 23) coloca ao referir
que “o aprendizado diz respeito ao modo como interagimos no mundo e as
capacidades que desenvolvemos a partir de nossas interagdes”.

Finalizando o primeiro mddulo, o processo grupal no sexto encontro foi a
sintese do ocorrido no desenvolvimento dos encontros até aquele momento, uma
vez que, das seis categorias finais tratadas neste estudo, s6 ndo esteve presente a
categoria reconfiguracdo dos vinculos. Ao mesmo tempo em que 0s participantes
relataram sentirem-se abertos e perceberam que o grupo estava com abertura para
as relacdes também relataram a presenca de feedback interpessoal de cuidado e
protecdo aos demais participantes e o aprendizado, concomitantes a resisténcia a
mudanca.

A categoria final “coordenadoras” reapareceu neste momento. Isto pode ter
sido uma forma do grupo inclui-las neste final do primeiro médulo, demonstrando o
aprendizado que obteve “junto com” e ndo sozinho, como o fragmento a seguir
exemplifica:

‘teve também e bastante, a ‘cara’ das facilitadoras; a seguranca,
serenidade, empatia e modelo que nos ‘emprestaram’ com suas
coordenacfes tiveram muito a ver com a velocidade da entrega que tivemos
e também com este sentimento de serenidade experimentado e trazido por

nos .

Esse fragmento parece mostrar que as coordenadoras estiveram presentes
como “fundo” (seguindo o que a gestalt coloca como o principio de figura-fundo)
proporcionando que o grupo fosse “figura”. Neste momento entendemos a inclusao
das coordenadoras, conforme o que Morin (2010) traz no principio retrointroducao
do conhecedor no conhecimento, na medida em que a coordenacdo clarifica o
processo, introduz e traduz o conhecimento que possui - e o faz a partir da sua
concepcdao de mundo, da sua cultura, considerando seus conhecimentos e
experiéncia - para que o grupo atinja o seu objetivo de aprender.

Abaixo, esta colocado o quadro onde consta a sequéncia dos encontros do 2°

modulo e as respectivas categorias finais.
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7° encontro 8° encontro 9° encontro
Resisténcia a mudanca | Resisténcia a mudanca Aprendizado
Coordenadoras Aprendizado Resisténcia a mudanca
Abertura Coordenadoras Coordenadoras
Aprendizado Feedback interpessoal Feedback interpessoal
10° encontro 11° encontro 12° encontro
Abertura Feedback interpessoal Resisténcia a mudanca
Feedback interpessoal | Aprendizado Feedback interpessoal
Coordenadoras Abertura Aprendizado
Abertura
Coordenadoras
13° encontro
Feedback interpessoal
Abertura

Quadro 4: Categorias finais e sequéncia nos encontros do segundo médulo.

Conforme descrito anteriormente, a metodologia do segundo modulo do curso
foi diferente do primeiro, uma vez que foram introduzidos os seminarios tedricos e a
parte vivencial foi coordenada pelos proprios participantes e nao pelas
coordenadoras do curso. Isso pareceu ter impactado sobremaneira, como 0S

fragmentos dos relatorios, a seguir exemplificam:

“o grupo estd com muito medo, o0 mesmo que eu; tenho medo de minha

coordenacgdo. Ai eu me defendo”; “na verdade, o grupo nao parece se afetar
muito com qualquer assunto; as vezes acho que esta apatico”.

Esses escritos demonstram o que referi ao descrever anteriormente a
categoria resisténcia a mudanca, ou seja, que sdo comportamentos que dificultam,
obstaculizam ou impedem o grupo de seguir no seu desenvolvimento. Esta categoria
— presente em quatro dos sete encontros que compuseram o segundo modulo —
esteve intercalada seguidamente com as categorias aprendizado e abertura
seguindo um movimento de superficie-profundidade, como o fragmento a seguir
exemplifica: “alguns incbmodos vieram a tona e foram amplamente discutidos”.
“Muitas coisas foram resolvidas e outras continuaram penduradas”.

Penso que dois aspectos propiciaram esse processo. Por um lado, a
categoria feedback interpessoal utilizada pelo grupo e, por outro lado, pela categoria

coordenadoras, como € possivel verificar nos seguintes relatos:

“o feedback foi uma oportunidade de melhoria. Vou olhar mais 0 meu jeito
de ser”. “As coordenadoras foram bem diretas e objetivas, como sempre,
fazendo criticas construtivas”; “as coordenadoras chamaram a atencéo do

grupo para o que estava acontecendo”.
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Assim, como ocorreu no primeiro modulo, através do feedback interpessoal,
uma parte do efeito do comportamento dos participantes e do grupo retornou como
informacdao influenciando o comportamento subsequente. Desta forma, a sequéncia
dos comportamentos, as vezes, mostrou resisténcia & mudanca e outras abertura.
Parece-nos que as coordenadoras, por meio das intervencdes pertinentes ao seu
papel, proporcionaram estabilidade ao grupo, reorientando-o para o objetivo de
aprendizagem. Dessa forma, para nos o feedback serviu como fio condutor para
clarificar as situa¢des, ajudando 0 grupo a seguir seu processo.

A presenca frequente da categoria resisténcia a mudanca parece ter feito
com que o processo de evolucao fosse mais lento do que o desejado pelo grupo, e
sentido como angustiante, conforme os fragmentos dos relatérios. No diario de
campo da coordenadora foram encontrados registros — que foram comunicados ao
grupo — que vao ao encontro desta percepgao: “o grupo parece com medo de falar o
que realmente sente e percebe a respeito de si”; “grupo teoriza sobre como deveria
ser e nao fala do que faz no aqui-e-agora”.

A resisténcia a mudanca, o fechamento, proporcionou a organizacao interna,
levou que o grupo fizesse resgates, aprofundasse suas relacdes, evoluisse, em
direcdo a maturidade grupal. Estes comportamentos favoreceram que surgisse a

abertura. Os fragmentos a seguir exemplificam estes aspectos:

“varias pendéncias foram resgatadas, sentimentos foram colocados para
fora”; “Ha predisposicdo muito maior a doarem-se cada vez mais”; “Ha
cumplicidade e vontade de todos em querer crescer individualmente e como

consequéncia uma evolugao do grupo”.

Essas frases mostram que o vivenciado trouxe como resultado o
aprendizado, indo ao encontro do que Pagés (1982) escreve ao referir que a
aprendizagem passa pela afetividade e é resultante da dindmica de sentimentos e
acOes contraditorios vivenciados continuamente pelo grupo. Complementa essa
visdo a escrita de Pichon-Riviére (2009) ao colocar que o ser humano, na medida
em que apreende o objeto e o transforma modifica a si mesmo e, assim, pode
modificar o ambiente fora dele.

Em 12 encontros a categoria aprendizado esteve presente, ratificando o
crescimento e a evolucdo grupal, como os fragmentos a seguir exemplificam:
“evoluimos no sentido da aprendizagem; de crescimento e amadurecimento”; “esse

conhecimento me proporcionou crescimento e entendimento da dinamica dos
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grupos, principalmente do nosso”. O processo de idas e vindas, de contradi¢cbes e

aprendizados encontra suporte também na teoria:

grupo é um método de transformacéo, onde o movimento constante de
revelar-se e encobrir-se, de sentir-se isolado e perceber o outro, de
diferenciar-se e confundir-se na relacdo com os semelhantes, de falar ou
calar, utilizando-se de toda e qualquer linguagem como forma de expressao,
permite o crescimento dos individuos e da coletividade na qual interagem
(CABRAL; SEMINOTTI, 2012, p. 212).

Da mesma forma como ocorreu no primeiro modulo, o grupo finaliza o
segundo médulo com a categoria abertura.
A seguir, esta colocado o quadro onde consta a sequéncia dos encontros do

3° mddulo e as respectivas categorias finais.

14° encontro 15° encontro 16° encontro
Resisténcia a mudanca Feedback interpessoal Abertura
Aprendizado Aprendizado Coordenadoras
Reconfiguracéo de Abertura Reconfiguracéo de
vinculos Resisténcia a mudanca vinculos

Feedback interpessoal

Abertura

Coordenadoras

17° encontro 18° encontro 19° encontro
Abertura Abertura Reconfiguragéo de
Reconfiguracdo de Aprendizado vinculos

vinculos Coordenadoras Aprendizado
Coordenadoras Coordenadoras
20° encontro

Aprendizado

Reconfiguracdo de

vinculos

Quadro 5: Categorias finais e sequéncia nos encontros do terceiro médulo

O inicio do terceiro modulo seguiu 0 mesmo processo do inicio do médulo
anterior e diferente do primeiro modulo, onde o grupo iniciou com a abertura. Assim,
a resisténcia a mudanca esteve presente num primeiro momento. Porém, esteve
presente somente nos dois primeiros encontros e ndo mais apareceu nos relatérios
dos participantes até a conclusdo do curso. Como era acompanhada da categoria
feedback interpessoal este também desapareceu. Neste momento do processo,
observamos que o grupo nao utilizou mais suas energias para redirecionar 0s

comportamentos ou funcionamento do grupo, através do feedback interpessoal,
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nem para resistir as situacdes ou as pessoas do grupo. O foco de atencéo foi para a
abertura.

Como foi caracteristica do processo deste grupo neste terceiro médulo, assim
como no segundo, apos a resisténcia a mudanca emergiu a abertura (presente em
cinco dos sete encontros). Os relatérios mostraram que 0s comportamentos de
abertura, naquele momento, denunciavam relacdes de vinculos, confianca,
afetividade e intimidade mais intensa, como mostram os exemplos a seguir: “havia
confianga no grupo”; “mais intimidade no grupo; o compartilhar de sentimentos e
vivéncias foi bem aprofundado”; “emocionalmente rico, com trocas significativas de
afeto e apoio”; “o grupo me pareceu focado na questdo da intimidade”. A medida
gue o grupo caminhou em direc&o ao final do curso, mais aprofundou suas relagdes
de abertura. Este processo do grupo foi ao encontro do que os autores colocam:
que o tempo e a energia do grupo foram utlizados para a abertura, para o
aprendizado e a reconfiguracéo de vinculos.

Schutz (1994) chama a ultima etapa da evolucdo de um grupo de abertura.
Nesta, ha construcdo de vinculos, os relacionamentos sdo apreciados, 0s
sentimentos, a intimidade e confidéncias sdo compartilhados. Também para Pichon-
Riviére (2009), na ultima instancia do desenvolvimento grupal, chamada por ele de
projeto, a pertenca dos membros se concretiza. Na visdo de Rogers (1977b), a
abertura proporciona aceitacdo das outras pessoas, na medida em que aceitando
suas experiéncias também passa aceitar 0s outros e as experiéncias vivenciadas
por eles. Os fragmentos dos relatorios ratificaram os escritos dos autores do estudo
dos pequenos grupos.

Da mesma forma que a abertura, a categoria aprendizado (tanto individual
qguanto grupal) também foi bastante salientada e esteve presente em 5 encontros.
Os relatérios mostraram o0 que escreve Senge (2007) sobre o aprendizado. Para
esse autor, as interacbes no mundo proporcionam o desenvolvimento de
capacidades e que o aprendizado precisa ser colocado em acéo para realmente ter
significado. Vemos que isso ocorreu no grupo e colocamos em diadlogo Morin (2010),
com o principio recursivo, onde os produtos sao tanto produtores quanto causadores
daquilo que produzem e/sdo produzidos. Neste grupo o participante influenciou no
aprendizado do grupo e o grupo favoreceu o aprendizado do participante.

Os autores (SCHUTZ, 1978; 1994 e CASTILHO, 1992) escrevem que 0S

comportamentos que, neste estudo, compdem a categoria reconfiguracdo de
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vinculos, fazem parte da fase de separacdo e para por Pichon-Riviere (2009) como
a instancia do projeto. Para estes estudiosos tais comportamentos surgem somente
quando o grupo esta se encaminhando para o seu final. Assim, chamou nossa
atencdo o aparecimento desta categoria quando ainda faltavam seis encontros para
a finalizagdo do curso. O fragmento a seguir exemplifica que 0 grupo mostrou
preocupagao com sua finalizagdo: “nosso grupo vem passando e se preparando
para a fase de terminagdo”; “vou sentir muita saudade deste convivio com estas
pessoas, com este grupo”. O diario de campo proporcionou suporte para buscar
entender esse processo diferente do que a teoria preconiza. As anotacdes revelam
um lamento pelo término que iria ocorrer e o desejo de aproveitar a0 maximo o
tempo que ainda existia para aprofundar as relagcdes e aprendizados. O grupo
transformou o desejo em acdes, na medida em que foi abrindo-se cada vez mais a
intimidade, a afetividade, ao estimular o desenvolvimento e o aprendizado pessoal e
interpessoal e a aceitacdo do jeito de ser de cada participante. Esta categoria esteve
presente em outros quatro encontros, especialmente no penultimo e no ultimo,
qgquando o grupo dedicou grande parte do tempo tratando de comportamentos e

sentimentos inclusos nesta categoria, como, por exemplo:

“Fizemos uma alianca para formar um grupo de terapia para ano que vem”;
“O grupo estava disperso”; “[...] lamentos por ter pouco tempo pela frente e

muito tempo desperdicado”; “Falamos sobre o término do grupo que esta
chegando, de nossas ansiedades e sentimentos diferentes que isto vem

causando nos membros”; “Meu sentimento foi de distancia”.
Os escritos acima vao ao encontro do que Schultz (1994) coloca sobre as
combinag¢des de encontros futuros do grupo e que Sdo comportamentos comuns
guando o mesmo esta chegando ao final, assim como devaneios, dispersées, entre

outros, o que também ocorreu com este grupo.

Schutz (1994) conclui que, apds esses movimentos, comuns na fase
denominada pelo autor como separacdo, h4 uma maior tranquilidade entre o0s
membros, 0 grupo se sente mais preparado para aceitar a finalizacdo do mesmo e
surgem as avaliacbes sobre os aprendizados obtidos. Observamos que o grupo
pesquisado apresentou este processo, uma vez que a categoria denominada neste
estudo como aprendizado emergiu novamente nos encontros finais (19° e 20°
encontros), como os fragmentos a seguir exemplificam: “O grupo esta mais maduro
em suas relagbes, na medida em que consegue ceder seu espacgo para outros

E impressionante a

“*

membros do grupo. Interessante a circularidade dos papéis”;
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maturidade adquirida em ouvir e confortar uns aos outros, sem julgamentos”. Em
varios encontros anteriores, apesar de falarem da importancia da aceitacdo dos
estilos de ser de cada um, os participantes tinham dificuldade em praticar isso no
grupo. Inameras vezes ditaram como deveriam falar ou ndo; como deveriam se
comportar uns com 0S outros, assim como o que era certo ou errado fazer ou dizer
no grupo. Porém, como os fragmentos acima exemplificam, neste momento do
grupo pareceu-nos que a aceitacdo do jeito de ser de cada um foi apreendida de
fato, saindo da fala e transposta para os comportamentos de ouvir, de aceitar, com
tranquilidade e sem julgamentos do certo e errado.

Foram evidenciados, também, pelos participantes, os aprendizados
individuais, o crescimento que cada um conquistou na sua vida pessoal e
profissional. Assim, o clarificar e assumir como seus, suas necessidades,
responsabilidades, e expressa-las de forma assertiva, respeitando 0 mesmo nos
demais participantes, também foi utilizado na vida fora do grupo. Esses
comportamentos foram entendidos por n6s como aprendizado.

Analisando a sequéncia das categorias finais, pareceu-nos que a abertura
gue o grupo alcangou em termos de confianga, intimidade e afetividade, na primeira
parte do terceiro médulo, favoreceu o aprendizado, como mostram os fragmentos a
seguir: “[...] muita intensidade e muita intimidade”; “A afetividade € enorme, o
respeito € grande e o apoio € algo indescritivel. Sinto uma energia muito grande que
emana do grupo”; “Aprendi muito e que tenho muita coisa ainda para aprender”; “Os
objetivos de aprender foram mais que alcancados; foram superados”. Neste
aspecto, vemos que o processo deste grupo foi ao encontro do que Pichon-Riviére

(2009) escreve: o grupo tornou-se campo de aprendizagem.

Consideracoes finais

O grupo possui uma identidade propria e dinamica, que é diferente da soma
das caracteristias de seus participantes. No estudo dos grupos, consideramos
importante ter claro o processo que 0s grupos percorrem durante sua existéncia.
Porém, poucos autores definem o que entendem por processo grupal. Esta
pesquisa pode contribuir com uma definicdo, ja que aqui o processo grupal foi

entendido como as relagdes que os participantes desenvolvem entre si, bem como a
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vivéncia dos fendmenos grupais que ocorrem recursivamente durante a vida do
grupo.

Alguns autores (MAILHIOT, 1998; PICHON-RIVIERE, 2009; SCHUTZ, 1994,
por exemplo, ao estudar o processo grupal, definem etapas que ocorrem em
sequéncia, quase que linear. Todavia, segundo a aplicacdo da dialdégica de Morin
nos pequenos grupos, feita por Alves e Seminotti (2006), os achados mostram a
importancia da compreensdo que 0 processo grupal ocorre dentro de mudltiplas
l6gicas (neste estudo, as légicas foram: abertura, resisténcia a mudanca e o
aprendizado) e também de forma recursiva, enquanto

Um segundo aspecto a destacar € que, na medida em que os estudiosos da
tradicdo do estudo dos grupos ndo definem a quais grupos se referem, fica a ideia
gue um determinado fendbmeno seja universal e acontece com todos 0S grupos.
Podem ser universais, porém, também podem ser contextuais, ocorrendo situacdes
diferentes nos grupos. Assim, consideramos a verdade como relativa e néo
absoluta. Assim, ficou a reflexdo e a certeza da necessidade de um olhar menos
definitivo e conclusivo, que os estudiosos da tradicdo dos grupos preconizam, como
se fossem validos para todos os grupos, independentemente de quando e onde se
realizam.

O grupo pesquisado referendou esta ideia, na medida em que, como
exemplo, Schutz (1978; 1994), Rogers (1977b) e Pichon-Riviere (2009) escrevem
gue os grupos iniciam mais fechados, com as pessoas mais cuidadosas nas falas,
nas relacdes, e vao se expondo com mais espontaneidade, autenticidade, a medida
gue a confianca vai se estabelecendo e a abertura se concretiza quase no final da
vida grupal. A pesquisa realizada mostrou que o processo deste grupo foi diferente,
ou seja, iniciou pela abertura. O mesmo aconteceu com outro grupo (no mesmo tipo
de curso, com as mesmas coordenadoras, mesma metodologia e igual foco de
atencdo) onde houve o estabelecimento da confianca e da abertura, no inicio de
um processo servindo como suporte e caminho para a aprendizagem.

A pesquisa mostrou que a abertura no inicio do processo assustou o grupo.
Com medo de seguir para o desconhecido, o grupo apresentou comportamentos de
resisténcia a mudanca. Estes dois grandes movimentos — abertura e resisténcia a
mudanga — ocorreram intercaladamente, como ondas, ora escondidos nha

profundidade, ora mostrando-se na superficie.
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Outros dois aspectos a serem ressaltados dizem respeito ao feedback
interpessoal e as intervencdes das coordenadoras, uma vez que proporcionaram
energia e estimulo para o grupo seguir no seu desenvolvimento, no alcance do seu
objetivo de aprendizado. O feedback interpessoal foi impulsionador na busca do
equilibrio entre os movimentos de abertura e resisténcia a mudanca. Por outro lado,
as intervencbes das coordenadoras propiciaram auto e heteroconhecimento no
grupo; estimularam os participantes a exposi¢cdo dos pensamentos a respeito do que
percebiam que estava acontecendo, bem como clarificaram os movimentos grupais.
Estas intervencdes facilitaram o aprendizado do grupo a respeito de si como
também consolidou aspectos tedricos sobre 0s grupos.

Schutz (1994) coloca que, quando a abertura esté presente no grupo, facilita
o alcance dos objetivos e Morin (2003) da suporte a esta ideia ao escrever que a
abertura é fundamental e vital a um sistema. Esta pesquisa também pode contribuir
com a reflexdo da importancia da abertura num grupo e a possibilidade de facilitar
que este movimento ocorra, através do tipo de intervencdes da coordenacdo e o
método utilizado. Nesta pesquisa, a utilizacdo da metodologia pesquisa-acdo por
parte das coordenadoras, estimulando que os participantes falassem, expusessem
seus pensamentos a respeito do que percebiam que estava acontecendo, bem
como intervencdes clarificando os movimentos grupais, mostrou ter facilitado o
aprendizado do grupo a respeito de si como também consolidou aspectos tedricos
sobre 0s grupos.

Outro aspecto importante a considerar é a reconfiguracdo de vinculos, uma
vez que esteve presente durante uma parte significativa do tempo de duragcédo do
grupo. Os comportamentos, que fazem parte deste operador, séo sinalizados por
Schutz (1978) e Castilho (1992), bem como por Pichon-Riviere (2009), por
emergirem quase no final do grupo. Nesta pesquisa ele surgiu faltando ainda um
terco do tempo para finalizagcdo do grupo, ou seja, diferente do que preconiza a
teoria. Consideramos importante compreender 0os comportamentos, da categoria
reconfiguracdo de vinculos, na medida em que a analise destes pode servir como
feedback para o grupo a respeito de quanto este é significativo ou ndo para seus
participantes, bem como sinalizar a direcdo para onde o grupo se dirige. Nesta
pesquisa, a analise revelou a importancia do grupo para seus participantes e o
desejo de aproveitar a0 maximo o tempo que ainda existia para aprofundar as

relacbes e aprendizados. Isso levou a acbes de abertura cada vez maior a
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intimidade, a afetividade, estimular o desenvolvimento e o aprendizado pessoal e
interpessoal, bem como a aceitacao do jeito de ser de cada participante.

Concluindo, observamos que, de certa forma, o processo vivenciado pelo
grupo (abertura-resisténcia a mudanca-aprendizado) é semelhante ao da
aprendizagem na vida do ser humano. Nasce aberto, sedento em conhecer, mas
também precisa voltar-se para si, organizar os conhecimentos para depois colocar
em pratica, concretizando e solidificando os conhecimentos. Continuando seu
desenvolvimento retoma o0 processo e busca novos conhecimentos. Também neste
processo o feedback € balizador. Na maturidade, profissional ou pessoal, ocorre um
momento em que o ser humano pode concluir como os participantes do grupo
concluiram: “Aprendi muito e tenho muita coisa ainda para aprender. Muito
aprendizado”. “Os objetivos de aprender foram mais que alcangados; foram

superados”.
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